TIETOSUQOJASELOSTE

Yleista

Jotta voimme palvella sinua parhaamme mukaan, edellyttaa se etta keraamme ja
kasittelemme joitakin sinua koskevia tietoja. Arvostamme kuitenkin yksityisyyttasi ja
olemme sitoutuneet suojaamaan sita. Tama tietosuojaseloste sisaltaa tietoa mita
henkilotietoja keraamme, milla periaattein sita kasittelemme, seka mita oikeuksia ja
vaikuttamismahdollisuuksia sinulla on tietojasi koskien.

Alendo kasittelee sinua koskevaa henkilotietoa taman tietosuojaselosteen ja
sovellettavan lainsaadannon mukaisesti, joten pyydamme sinua lukemaan taman
tietosuojaselosteen huolellisesti. Saatamme myds tehda paivityksia tahan
tietosuojaselosteeseen toimintamme kehittyessa tai lainsdadannon muuttuessa.

Kayttamalla palvelujamme, verkkosivustoamme tai ottamalla meihin yhteytta,
hyvaksyt etta kasittelemme sinua koskevia henkilotietoja taman tietosuojaselosteen
mukaisesti. Mikali et hyvaksy naita ehtoja, emme todennakoisesti pysty sinua
myoskaan palvelemaan.

Mihin tarkoitukseen henkilGtietojani kerataan ja kasitellaan?

Keraamme, sailytamme ja kasittelemme sinua koskevia henkilotietoja vain ennalta
maadriteltyihin tarkoituksiin. Paaasiallisia kayttotarkoituksia ovat:

e sopimusvelvoitteidemme toteuttaminen

e palveluiden tuottaminen ja toimittaminen

o laskutus

o asiakasviestinta ja yhteydenottopyyntdihin vastaaminen
o liiketoimintamme kehittaminen

o palveluidemme kohdentaminen sinulle

Mita henkilStietoja minusta kerataan ja mista lahteista?

Keraamme sinua koskevia henkilotietoja paaasiassa sinulta itseltasi yhteydenottojen
yhteydessa tai palveluidemme kayton yhteydessa.

Tyypillisesti saatamme saada suoraan sinulta seuraavia tietoja:

e Nimi

o Sdhkopostiosoite

e Puhelinnumero

o Osoite

o Asiakkuuteen liittyvia tietoja, kuten tilaushistoria



Milld perusteella henkilGtietoja kasitellaan?

Huolehdimme siita, ettd meilla on aina lain edellyttama peruste henkildtietojesi
kasittelemiselle. Saatamme kasitella henkilotietojasi usealla eri perusteella.
Kasittelemme tietojasi sopimuksen taytantdonpanemiseksi ja oikeudellisten
velvoitteiden tayttamiseksi. Kasittelemme myds henkilotietojasi oikeutetun etumme
nojalla, joka on palveluidemme tarjoaminen ja lilkketoimintamme harjoittaminen ja
kehittaminen. Joitakin henkilotietoja saatamme kasitelld myds suostumuksesi
nojalla.

Kuka kasittelee tietojani ja luovutetaanko niita kolmansille?

Padsaantoisesti henkilotietojasi kasittelee yrityksemme henkildstoon kuuluvat
henkilot tehtaviaan suorittaessaan. Saatamme myos ulkoistaa jotain henkildtietojen
kasittelyd, kuten henkildtietojen tallennukseen ja kasittelyyn kaytetyt
tietojarjestelmat. Huolehdimme talloin siita, etta tietojesi luottamuksellisuus sailyy ja
tietoja kasitellaan myds muutoin lainmukaisesti. Saatamme myds luovuttaa tietoja
muutoin sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi taikka lain tai toimivaltaisen
viranomaisen sita edellyttaessa. Saatamme myos luovuttaa tietojasi, mikali olisimme
osallisena yritys- tai liikketoimintakaupassa.

Luovutetaanko tietojani EU:n ulkopuolelle?

Joltain osin alihankkijat tai palvelimet, joilla tietoja kasitelldan, saattavat sijaita
EU/ETA-alueen ulkopuolella. Emme muutoin luovuta henkilotietoja
saannonmukaisesti EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

Huolehdimme siita, etta tietojesi kasittely, siirto ja tallennus toteutetaan lain
edellyttamin perustein ja riittavin suojamekanismein.

Kauanko henkilétietojani sailytetaan?

Emme sailyta henkilotietojasi pidempaan kuin on tarpeellista niiden
kayttotarkoitukselle tai kuin sopimus tai laki vaatii. Henkilotietojen sailytysajat voivat
kuitenkin vaihdella kayttotarkoituksesta ja tilanteesta riippuen. Pyrimme aika ajoin
myOs paivittamaan tietojasi.

Miten tietojani sdilytetaan ja suojataan?

Tietojasi sailytetaan palveluntarjoajamme palvelimilla, jotka on suojattu alan yleisten
kaytantojen mukaisesti. Keraamamme ja kasittelemamme henkilotiedot pidetaan
luottamuksellisina eika niita ilmaista muille kuin niita tydssaan tarvitseville taikka
luottamuksellisesti ja rajoitetusti palvelusopimusten perusteella asiakkaillemme.
Paasy henkilotietoihisi on suojattu kayttajakohtaisin tunnuksin, salasanoin ja
kayttooikeuksin.



Tietojen antamisen pakollisuus ja antamatta jattamisen seuraukset?

Jos et anna henkilotietoja tai salli niiden kasittelya, emme todennakoisesti pysty
palvelemaan sinua ja tayttamaan toimintamme tarkoitusta. Niinpa jos et halua etta
kasittelemme tietojasi tamdan tietosuojaselosteen mukaisesti, pyydamme etta et
toimita meille mitaan tietoja.

Kaytetaankod verkkosivulla evasteitd ja mita ne ovat?

Kaytamme evasteita verkkosivuillamme, jotta voisimme tarjota parhaan mahdollisen
kayttajakokemuksen sivuston kavijalle. Evasteet ovat lyhyita tekstitiedostoja, jotka
verkkopalvelin tallentaa kdyttajan padtelaitteelle. Evasteet antavat meille tietoa siita,
miten kayttajat kayttavat verkkosivustoamme. Saatamme hyodyntaa evasteita
palveluidemme ja verkkosivustomme kehittamiseksi, verkkosivuston kayton
analysoimiseksi, seka markkinoinnin kohdentamiseksi ja optimoimiseksi.
Verkkosivuston kayttaja voi antaa suostumuksensa tai kieltaa evasteiden kayton
verkkoselaimensa asetuksista. Useimmat verkkoselaimet sallivat evasteet
automaattisesti. Huomaathan, etta evasteiden estaminen saattaa rajoittaa
verkkosivustomme toimivuutta.

Millaisia oikeuksia ja vaikutusmahdollisuuksia minulla on?

Suostumuksen peruuttaminen

Mikali kasittelemme tietojasi suostumuksesi perusteella, voit milloin tahansa
peruuttaa suostumuksen ilmoittamalla siita meille, esimerkiksi lahettamalla
sahkopostia osoitteeseen johanna@alendo.fi

Paasy tietoihin

Sinulla on oikeus saada meilta vahvistus siita, kasittelemmekd sinua koskevia
henkilotietoja seka saada tietad mita sinua koskevia henkilotietoja kasittelemme.
Lisaksi sinulla on oikeus saada taydentavia tietoja henkildtietojesi kasittelyn
perusteista.

Oikeus saada virheet korjatuksi

Sinulla on oikeus pyytaa, etta korjaamme sinua koskevat virheelliset tai
vanhentuneet taikka muuten puutteelliset henkilotiedot.

Oikeus kieltda suoramarkkinointi

Voit kieltaa henkilotietojesi kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksia varten

lahettamalla sahkopostia osoitteeseen johanna@alendo.fi

Oikeus vastustaa kasittelya



Mikali kasittelemme henkilotietojasi yleisen edun taikka oikeutetun etumme
perusteella, sinulla on oikeus vastustaa sinua koskevien henkilotietojen kasittelya
siltad osin kuin kasittelylle ei ole olemassa sellaista huomattavaa syyta, joka
syrjayttaisi sinun oikeutesi taikka kasittely ei ole tarpeen oikeudellisen vaateen
hoitamiseksi. Huomaathan, etta tassa tilanteessa emme todennakdisesti pysty
palvelemaan enaa sinua.

Oikeus rajoittaa kasittelya

Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus vaatia, etta rajoitamme henkilotietojesi
kasittelya.

Oikeus saada tiedot siirretyksi

Mikali olemme kdsitelleet tietojasi suostumuksesi perusteella tai sopimuksen
tayttamiseksi, sinulla on oikeus saada meille sahkdisesti toimittamasi tiedot yleisesti
kaytetyssa muodossa.

Miten voin toteuttaa oikeuteni?

Voit toteuttaa edella kuvatut oikeutesi ottamalla meihin yhteytta esimerkiksi
lahettamalla sahkdpostia osoitteeseen johanna@alendo.fi. Pyydamme sinua samalla
mainitsemaan nimesi, osoitteesi ja puhelinnumerosi seka littamaan viestiisi passi-,
ajokortti- tai muun henkilétodistuskopion, jotta voimme varmistaa henkilollisyytesi.
Mikali katsot, etta henkilotietojesi kasittely ei ole lainmukaista, voit myos tehda
valituksen toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.

Voidaanko tata tietosuojaselostetta paivittaa?

Saatamme tehda paivityksia tahan tietosuojaselosteeseen toimintamme taikka
tietosuojaperiaatteidemme muuttuessa. Paivitykset voivat tulla ajankohtaisiksi myos
lainsaadanndn muuttuessa. Muutokset tulevat voimaan, kun olemme julkaisseet
paivitetyn tietosuojaselosteen. Pyydammekin sinua siita syysta tutustumaan taman
tietosuojaselosteen sisaltoon saannollisin valiajoin.

Mihin voin ottaa yhteytta tietosuoja-asioissa?
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